
【お知らせ】 

化粧品の自主回収（クラスⅢ）に関するご案内とお詫び 

平素より株式会社ソーカル製品をご愛顧賜り、誠にありがとうございます。 

このたび、弊社が製造販売いたしました下記製品におきまして、製品ラベルの表示に一部

誤りがあることが判明いたしました。 

本件につきましては、含有成分や製品の安全性、使用上の健康被害への影響は一切ござい

ませんことを確認しておりますが、表示内容を適正化するため、販売店様に保管されてい

る該当製品の在庫を自主的に回収することといたしました。 

日頃より当該製品をご愛用いただいておりますサロン経営者様をはじめとするお客様に

は、該当期間中、一時的にご購入いただけない状況が生じますことを心よりお詫び申し上

げます。 

また、現在お客様（ネイルサロン等）において使用中の製品につきましては、品質と安全

性については問題ございませんのでそのままご使用頂ければと存じます。 

弊社では、できる限りお客様の営業に支障が生じないよう、速やかに適正表示の製品供給

を再開すべく対応を進めております。 

 

【対象製品】 

• 商品名：ペディバランスシリーズ（ベース、トップ、カラー全種） 

• 出荷期間：2023年 12月 1日 ～  

 

【回収理由】 

製品ラベルの表示において、一部誤記があることが判明いたしました。 

誤記内容は、「製造販売元」と記載すべき箇所を「販売元」と誤って印刷していたもので

す。 

なお、配合成分やその他の表示内容は正しいものであり、製品の安全性および品質には問

題ございません。 

 



【回収区分】 

クラスⅢ 

（健康被害のおそれはなく、品質または表示上の問題に限られるもの） 

 

【対応方法】 

1. 東京都薬務課と協議の上、今回の自主回収対象製品は業務用性質のものであること

から、使用中のサロン経営者様の営業に影響を及ぼさぬよう、販売店在庫を速やか

に回収し、正しい表示の代替製品を継続供給できる体制を整えます。 

2. 製造販売元である弊社は、出荷前在庫および今後輸入予定分について、速やかにラ

ベルを正しい表示に訂正する措置を講じます。 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

〒130-0026 

東京都墨田区両国 2-9-7 ミオ両国 3F 

株式会社ソーカル 化粧品製造部 宛 

TEL：03-6659-3691（平日 10:00〜17:00） 

Mail：info@nailsocal.com 

 


